
Diseñar y desarrollar soluciones biométricas con 

altos estándares de calidad e innovación, 

entregando a nuestros clientes seguridad, eficiencia 

y confianza mediante la eliminación del fraude a 

través de la plena identificación

NUESTRO PROPÓSITO

Buscamos obtener el mayor crecimiento corporativo en 
el mediano y largo plazo, enfocándonos en: 

- Trabajadores: generar prosperidad a nuestros 
colaboradores 

- Productos: brindar productos y soluciones 
biométricas innovadoras y que satisfagan las 
necesidad de nuestros clientes

- Socios: maximizar el valor de la compañía
- Sociedad: contribuir al desarrollo de nuestro país y 

de Latinoamérica 

NUESTRO FUTURO

DESPLIEGUE ESTRATÉGICO

POLÍTICA DE CALIDAD

Optimizando 
la gestión de 

nuestros 
procesos

Asegurando 
los niveles de 
satisfacción 
de nuestros 

clientes

Aumentando 
los resultados 

financieros

Nivel de 
satisfacción del 

cliente

Cumplimiento 
entregas

Nivel de ventas

Nivel de PQRS
Nivel de calidad 
de producción
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Gastos de 
administración 

y ventas

Identica se compromete a cumplir con los requisitos aplicables y expectativas del cliente, garantizando la 
mejora continua y el incremento de sus ventajas competitivas:

Mejorando las 
competencias 
del personal

Promedio de 
competencia

Capacitación y 
conocimientos 
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